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ANWENDERTAG

DRUPAL IN DER OFFENTLICHEN VERWALTUNG
MELIA DUSSELDORF | 27. SEPTEMBER 2018

Wir digitalisieren Ihre Verwaltung!

Wir entwickeln Web und Open Source basierte Softwareldsungen fur Institutionen des offentlichen Sektors.
Bei der EGovernmentBeratung fokussieren wir uns auf techniknahe Themen, bei denen wir
unsere Erfahrungen aus der Softwareentwicklung optimal in den {Beratungsprozess einbringen kdnnen.
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Oder: Was sindChatbots?



Chat bot, der
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sehenChatbotsim
Kundenservice als
positiv oder neutral

Computerprogramm, das
weitgehend automatischsich
wiederholende Anfragenvon
Nutzern dialogisch abarbeitet Nutzer mochten
einfacheFragen " -
lieber mit einem = ’
Chatbotals mit |
einem Kunden
service klaren
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Bots und Verwaltungs wie geht das denn
zusammen?




