
Wir digitalisieren Ihre Verwaltung!

Wir entwickeln Web- und Open Source basierte Softwarelösungen für Institutionen des öffentlichen Sektors. 
Bei der E-Government-Beratung fokussieren wir uns auf techniknahe Themen, bei denen wir 

unsere Erfahrungen aus der Softwareentwicklung optimal in den IT-Beratungsprozess einbringen können. 



ɤOK, Drupalɢ
Wie man den GovBotmit 
Drupal-Inhalten betreibt
DÜSSELDORF, 27. SEPTEMBER 2018



AGENDA

ɤBist Du ein Mensch?      ɢ ɝoder: Was sind Chatbots? 1

ɤIch brauchɟ einen neuen Perso      ɢ ɝoder: Was ist der GovBot? 2

ɤWo finde ich dennɨ?      ɢ ɝoder: FAQ mit Chatbots3

ɤIch will ein Gewerbe anmelden.      ɢ ɝoder: FAQ-Modul in Drupal4

ɤMir platzt der Kopf.       ɢ ɝoder: Zusammenfassung5



Oder: Was sind Chatbots?

ɤBist Du ein Mensch?      ɢ

LOADINGé



Chat bot,  der
von englisch robotɡRoboterɟ

Computerprogramm, das 
weitgehend automatisch sich 
wiederholende Anfragenvon 
Nutzern dialogisch abarbeitet

91%
sehen Chatbotsim 
Kundenservice als 

positiv oder neutral

2 Min
möchten Kunden 

maximal auf einen 
Kundenberater 

warten

Nutzer möchten 
einfacheFragen
lieber mit einem 
Chatbotals mit 
einem Kunden-
service klären



Bots und Verwaltung ɝwie geht das denn 
zusammen?


